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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

- XA TUNG ANH DPoc lap - Tw do - Hanh phic
S6:4 4/KH-UBND Ting Anh, ngay 17 thang 02 nim 2022
KE HOACH

Veé viée duy tri, 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat lwong theo TCVN
ISO 9001:2015 tai UBND xa Tung Anh nim 2022

Thyuc hién Ke hoach sé 44/KH - SKHCN ngay 14 thang 01 ndm 2022
ctia s0 KHCN vé viéc Xay dung va &p dung hé thdng quéan ly chat luong
(HTQLCL) theo TCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong cua cic co quan, tb
chtrc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Ha Tinh nam 2022

Can cu Ké hoach 279/KH-UBND ngay 16/02/2022 cua UBND huyén
Duc Tho Ve viéc xay dung va ap dung Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 trong co quan UBND céc x4, thi tran
trén dia ban huyén Btrc Tho.

UBND x4 Tung Anh xay dung ké hoach vé viéc duy tri, 4p dung va cai
tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Ap dung va duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét lugng phu hop véi
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nhim xay dung va
thuc hién hé thong quy trinh xur ly cong viéc khoa hoc, hop ly, phu hop véi
quy dinh ctia phap luat, tao diéu kién dé nguoi ding dau co quan kiém soét
qua trinh cong viéc trong nodi bg, thong qua do tung budc nang cao chét luong,
hiéu qua clia cong tac quan ly va cung cdp dich vu hanh chinh cong tai
phuong.

- 100% thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x4
dugc thuc hién theo quy trinh xr ly cong viéc dam bao hop ly, khoa hoc, phu
hop véi hé thdéng Quan ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO (goi tat
HTQLCL).

- Thuong xuyén ra soat, bo sung, diéu chinh kip thoi cac quy trinh giai
quyét cong viée theo cac van ban quy dinh va hudéng dan cua nganh chuyén
mon, pht hop véi tinh hinh thyc té.

- Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong hoat dong duy tri va
cai tién, mé rong HTQLCL, nhét 14 trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Nang cao nhan thue va ky nang danh gia, duy tri 4p dung H¢ théng
quan ly chit lugng ctia cong chire; xay dung doi ngli CBCC tirng budc chuyén
mon hoa, chuyén nghiép hoa nang cao chit luong hiéu qua, hiéu luc quan ly
cua co quan hanh chinh nha nudc.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
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I11. KINH PHi THUC HIEN

Thyc hién theo quy dinh tai Thong tu 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua
B¢ Tai chinh Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van, xdy dung, ap
dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong clia cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh
chinh nha nuéc va dé xuét cia Ban chi dao ISO 9001:2015.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. UBND xa

- B tri kinh phi thuc hién céac ndi dung:

+ T6 churc ra soat, viét va bién soan hé théng tai lidu cua x4, hudng dan xay
dung cac quy trinh nghiép vu noi bo.

+ T6 chirc danh gia noi b cap xa.

+ T4 chire duy tri hé thdng quan 1y chat luong ciia xa.

+ T4 chuc cong bd Hé thdng quan ly chit lugng ctia x4 phu hop tiéu chuin
TCVNISO 9001:2015.

o Phén cong trach nhi€ém cho cé}c thanh vién ’BCD, can by lam nhiém vu dau
moi trién khai, thuc hién va duy tri kiém soat hé thong tai xa.

- Thyc hién theo ding 16 trinh dugc phé duyét va cac quy dinh cta phap luéat
c6 lién quan dén yiéc duy tri, cai tién, mo rong HE thong quan ly chat luong phu
hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va dinh ky bao cdo vé Ban chi
dao cta huyén vé tién do va chat lugng cong viéc.

2. Vian phong HDND-UBND xa

- Thuc hién tdt vai tro 13 co quan dau mdi; theo dai, hudng dan, kiém tra,
danh gia tinh hinh xay dung, 4p dung HTQLCL tai UBND xa.
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- Chu tri huéng dan, theo doi, kiém tra viée duy tri, xay dung méi va ap
dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cdc nganh chuyén mon thude xa.

- Chu tri, huéng dan trién khai xdy dung cac quy trinh néi bg, quy trinh giai
quyét cong viéc chuyén mén tai UBND x4,

- Phéi hop véi cong chire Tai chinh - Ké toan xa lap du tru kinh phi dam bao
trién khai thuc hién Heé thong quan ly chat luong theo TCVN ISO tai xa.

- Phéi hop véi Van phong N6i vu trong viéc dén déc, huéng dan, theo dai,
dénh gia so két, tong két viéc thuc hién cua cdc nganh UBND x3. Dé xu4t khen
thudng ddi véi cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuat sic;

- Téng hop bdo cdo tinh hinh xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL
cuia co quan giri Lanh dao UBND xa, UBND huyén theo quy dinh khi c6 yéu cau.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké todn xd

Can ctr vao Thong tu s 1 16/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B tai chinh
va cac van ban quy dinh hién hanh, tham muu, bo tri kinh phi va huéng dan viéc
thanh quyét toan tai xa.

3. Cong chirc VHTT-TTTT xa

_ Tham muu cho Ban chi dao ISO cua xa tang cuong cong tac thong tin tuyén
truyén trén hé thong Dai truyén thanh cta x4 va viéc 4p dung hé thong quan ly chat
lugng theo TCVN ISO 9001:2015.

4. Cdn bj, cong chirc cé lién quan

Thyc hién nghiém tic cac ndi dung ké hoach va cac yéu cau theo quy dinh
cua hé¢ thong dam béﬂo duy, tri, cai tién va cong bd lai Hé thong quan ly chat luong
phu hop véi tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién viée ra soat, théng ké tat ca cac hoat dong néi bo cua co quan
khéng lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, t6 chirc xdy dung thanh quy
trinh ISO & dua vao ap dung;

- Ra soat, théng ké céac thu tuc hanh chinh noi b gilta cac co quan hanh
chinh nha nuéc thudc thdm quyén gidi quyét cua co quan, xay dung thanh quy
trinh ni b9, cong bo, cong khai dé thuc hién.

Trén day la ké hoach trién khai thuc hién duy tri, cai tién va ap dung Hé
thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND x3 Tung Anh. Yéu
cau cac nganh doan thé, can bd cong chire can cr chire trach nhiém vu nghiém tic
trién khai thuc hién dam bao dung tién do va yéu cau cta ké hoach./.

Noi nhén: .

- Vén phong cap ay - CQ huyén;

- Co quan TC-Nbi vu huyén;

-Thuong truc Pang uy; (dé BC)

- Thuong truc HDND x4; (dé BC);

- Lanh dao UBND x4 ;

- Can b, cong chirc UBND x4 (dé TH);
-Luu: VT




